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PT - LEIA ATENTAMENTE

Aviso: As condi¢des gerais da garantia, nos termos do folheto “Garantia Limitada do Produto” incluido na caixa do seu novo produto,
fazem parte integrante do Plano de Assisténcia Alargada “Acer Care Plus” (o “Plano”). Continuam a aplicar-se completamente, com todas
as restricdes e exclusdes indicadas e descritas. Queira ler muito bem antes de subscrever o Plano.

Para beneficiar da garantia, registe-a no prazo de 365 dias a contar da data da compra do produto abrangido pelo Plano. O comprovativo da
data de compra pode ser fornecido sob a forma de c6pia da fatura ou taldo da caixa, que deve ser enviado a Acer.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislacao vigente relativa aos bens de consumo e esta garantia nao
exclui, limita nem suspende quaisquer dos direitos aplicaveis

PT - PLANO DE ASSISTENCIA ALARGADA “ACER CARE PLUS”
Prezado cliente,

agradecemos que tenha adquirido um produto Acer. O Acer Care Plus Extended Service Plan, plano de assisténcia alargada, (o “Plano”) é-
lhe oferecido pela Acer Europe AG, Via della Posta 28, 6934 Bioggio, Suica. O registo do Plano da direito, durante o periodo de cobertura, a
um ou mais dos servigos disponiveis, em fungdo dos servigos adquiridos.

e Acesso a assisténcia técnica telefénica e online, sujeita a tarifa e taxas telefénicas locais

e Servicos alargados para os produtos Acer

e O Plano é valido nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Suica, Alemanha, Espanha, Franca Metropolitana, Ménaco, Grécia, Irlanda,
Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal, Malta, Reino Unido, Republica Checa, Eslovdquia, Polénia, Hungria, Suécia, Noruega,
Finlandia, Dinamarca, Croécia, Eslovénia, Sérvia, Bulgéria, Roménia, Africa do Sul, Emirados Arabes Unidos, Oma, Qatar, Bahrain,
Kuwait, Ardbia Saudita, Jordania, Palestina, Libano, Egito, Uganda, Quénia, Ruanda, Tanzania, Etidpia, Gana, Nigéria, Ucrania, Israel,
San Marino, Andorra, Chipre, Letdnia, Lituania, Liechtenstein, Mauricias, Moldova, mas a disponibilidade especifica de cada servigo
dependerd do pafs; se precisar de mais esclarecimentos consulte o centro de contacto Acer local.

Servigos disponiveis

O Plano inclui acesso aos centros de contacto Acer a tarifa telefénica normal e assisténcia técnica online. Pode
contactar telefonicamente o centro de contacto local da Acer durante o horario normal de expediente ou aceder aos
websites dedicados Acer para obter informag&o sobre produto(s) e assisténcia técnica.

Assisténcia ao
produto

’ Carry-in ’Este servigo recorre ao centro autorizado de reparagédo da Acer e inclui a devolugdo gratuita apds reparagao.

Reparacao no

local (Resposta |Este servigo garante resposta no dia Util subsequente para agendar uma intervengdo no local, se necesséria. As
no dia atil intervengées no local serdo agendadas em fungéo da disponibilidade do cliente e das pegas sobresselentes.

subsequente)

A Acer garantird um servico imediato de reparacdo na eventualidade improvavel de o produto estar defeituoso e ndo

puderser reparado no local. Em principio, a Acer reparard o produto no prazo médio de trés dias Uteis contados desde

a data de confirmacgédo de recegdo dos produtos no centro de assisténcia autorizado até a data de confirmagao da
Reparacao expedicdo. O seu artigo serd tratado com prioridade e receberd assisténcia com qualidade de topo, incluindo, embora

prioritaria por |nzo selimitando a:

técnico sénior

e diagnéstico e reparagdo realizados pelos nossos técnicos mais experientes, garantindo uma

e reparacgdo rapida e de qualidade, e chamada de retorno ao cliente, onde considerado necessério ou vantajoso.

International
Traveller
Warranty, (ITW): |Este servico protege o produto durante viagens de negécios ao estrangeiro em linha com os Termos e condi¢ées da
garantia de Acer ITW.
viajante
internacional

Extensdo do
periodo de
garantia

O cliente pode prolongar a garantia do produto original entre um e cinco anos ao abrigo dos mesmos termos e
condi¢des que constam da “Garantia Limitada do Produto”.

Na eventualidade de o disco HDD (Hard Disk Drive) ou SSD (Solid State Drive) apresentar defeito ou avaria, sera
substituido no local e continuardo a ser propriedade do cliente, pelo que o risco serd também por conta deste. Na
eventualidade de os produtos com defeito ou avaria serem devolvidos aos centros de reparagdo Acer por qualquer
razdo, os discos HDD w SSD tornar-se-&o propriedade exclusiva da Acer, sem custos.

Retencao dos
suportes de
dados

A Acer concorda em substituir, a expensas préprias, baterias comprovadamente com defeito durante o periodo de
vigéncia do Plano. As baterias ndo serdo substituidas se a capacidade da bateria estiver degradada devido a uma
utilizagdo normal.

Substituicao de
bateria

Este servico garante que seja entregue um produto substituto (com especificagées de desempenho equivalentes ou
Trocano local |[superiores) ao cliente, nas respetivas instalagdes, em troca do produto avariado. Este servigo esta disponivel com
diferentes tempos de intervengao, os quais podem ser consultados junto do centro de contacto Acer local.




SERVICOS DISPONIVEIS
Os servicos de reparagao e troca no local apenas estardo disponiveis no pais onde o Plano foi adquirido e sujeito a disponibilidade no local.

Em determinados locais de dificil acesso, como ilhas, ou no caso de condi¢des climatéricas adversas, podem ocorrer ligeiros atrasos. Todas
as visitas aos clientes sdo realizadas durante o horario normal de expediente, de segunda a sexta-feira.

EXCLUSOES A COBERTURA PELA GARANTIA

A cobertura da garantia nos termos do Plano ndo abrange reparagdes nem substituigdes de pegas comprovadamente danificadas, devido a
uma utilizagdo negligente ou descuidada, trabalhos de manutengdo incorretos, trabalhos efetuados por terceiros ndo autorizados,
transporte em embalagem nao apropriada.

O Plano ndo cobre avarias causadas por virus, nem conflitos de sistema causados pela instalagdo de controladores ou periféricos, nem
perda de dados por qualquer razéo.

Para notebooks:a bateria ndo estd incluida no Plano, antes permanece abrangida pela Garantia Limitada do Produto associada a data de
compra do produto Acer ou da prépria bateria.

As exclusdes e limitacdes descritas acima apenas se aplicam ao presente Plano; os termos da Garantia Limitada do Produto nédo sédo
afetados pelo mesmo.

PARA PROSSEGUIR COM O REGISTO

Para poder beneficiar dos servicos prestados ao abrigo do Plano de Assisténcia Alargada “Acer Care Plus”, terd de registar o contrato
fornecendo os seus dados de cliente a Acer Care Plus em careplus.acer.com

e Preencha o formulario recebido por e-mail fornecendo os dados requeridos (informacdo da empresa, nameros de série das
maégquinas, datas de compra).

Lembre-se de que o registo no Plano Acer Care Plus ndao pode ser efetuado depois de mais de 365 dias ap6s a data de
compra do seu produto Acer.

Se deixar passar o prazo de 365 dias para ativagdo, contacte o centro de contacto local.

EM CASO DE AVARIA NO PRODUTO ACER

Primeiro que tudo, a Acer recomenda que faga os testes descritos na sec¢do “Troubleshooting” (resolucdo de problemas) do manual do
utilizador.

ASSISTENCIA REMOTA

Contacte telefonicamente o centro de contacto local da Acer, tendo & mao o nimero de série do produto, os profissionais Acer irdo dar-lhe
assisténcia para isolar os problemas e resolvé-los.

SERVICO DE CENTROS DE REPARAGCAO
Os problemas que ndo possam ser resolvidos remotamente, os operadores da Acer irdo dar-lhe instru¢cdes sobre como devolver o produto

num centro de assisténcia autorizado. O equipamento reparado serd depois enviado para si, sendo os custos de envio suportados pela
Acer.

ASSISTENCIA NO LOCAL

Se tiver um problema técnico que ndo possa ser resolvido remotamente e o seu Plano incluir assisténcia no local, um dos representantes
autorizados da Acer visitéd-lo-a dentro do prazo aplicével a prestagdo de assisténcia técnica no local.



ENVIO DE PRODUTOS

Se precisar de enviar o seu equipamento da marca Acer, coloque-o na embalagem original, com uma cépia do certificado Acer Care Plus e
uma descri¢do da avaria.

a. Use uma caixa de cartdo adequada as dimens&es do produto em questédo

b. Embrulhe o equipamento em camadas de plastico de bolhas de ar até atingir uma espessura minima de 6 cm por cada lado e prenda-
o com fita-cola

c. Coloque o produto embrulhado na caixa e preencha o espago vazio com mais plastico-bolha. Por fim, etiquete a caixa conforme
indicado pelo operador do centro de contacto

CONDIGOES E LIMITAGOES DO SERVICO

Todos os perfodos de garantia comegam na data indicada no comprovativo de compra do produto Acer. Na medida permitida pelas leis
aplicéveis, a Acer reserva-se o direito de decidir, discricionariamente, reparar o produto ou substitui-lo por um produto novo ou
recondicionado com especificagées comparaveis. Quaisquer dados pessoais fornecidos pelo cliente, por via eletrénica ou outra, para o
Plano, serdo processados e usados pela Acer ou parceiro certificado exclusivamente para tramitar a participa¢do no Plano ou para
qualquer outra utilizagdo autorizada pelo Cliente durante o processo de registo online. Os dados pessoais serdo tratados pela Acer Global
System em conformidade com todas as leis e regulamentos de protegdo de dados aplicaveis. Ao registar-se para o Plano, estard a dar o seu
consentimento para a Acer ou respetivo parceiro certificado processar os seus dados. Nos termos da legislagéo aplicével, tem a todo o
momento o direito a aceder, retificar e eliminar os seus dados pessoais. Para mais informagdo sobre a politica de privacidade da Acer,
visite: www.acer.com/gb-en/privacy/index.html.

Enquanto consumidor, o utilizador pode ter determinados direitos legais, nomeadamente ao cancelamento de uma compra do Plano, nos
termos da legislagdo aplicavel. Por exemplo, um contrato celebrado através de uma loja online na Unido Europeia tem direito a ser
cancelado no prazo de 14 dias a partir da data do contrato. Para obter mais informagao sobre o alcance do direito de cancelamento na
legislagao aplicével, contacte um vendedor no ponto de compra do Plano.

CENTRO DE CONTACTO ACER

Para informacgdo adicional ou questdes, contacte o centro de contacto Acer local. Os nimeros locais podem ser consultados em
www.acer.com na sec¢do de contactos da assisténcia.


http://www.acer.com/gb-en/privacy/index.html
http://www.acer.com

PT - Termos e Condi¢des do servigco Takeback (Optimize)

1. Perspetiva geral

O presente documento descreve os Termos e Condi¢ées do compromisso de retoma de novos produtos de hardware vendidos direta ou
indiretamente pela Acer aos clientes elegiveis («<Retoma garantida», «Servigo»). A Acer concorda em fazer um reembolso parcial na
devolugdo do item adquirido (o «Produto Original») e aquisicdo de um novo produto Acer (o «Produto de Substituicdo») ao abrigo dos
presentes Termos e Condigdes.

Em nome da Acer Europe SA, Via della Posta 28, 6934, Bioggio, Suica («Acer»), a Libbela Affinity SAS, 39 Avenue Pierre 1er de Serbie, 75008
Paris, Franga («Libbela» ou «<Empresa Gestora de Devolug¢des»), prestard o servico de Retoma Garantida.

2. Elegibilidade

2.1 Clientes elegiveis: Este Servico destina-se exclusivamente a entidades comerciais ou governamentais (o «Cliente») e ndo a particulares
(i.e. consumidores). Ao adquirir este Servico, estd a anuir que opera como entidade comercial ou governamental e ndo como particular.

2.2 Produtos elegiveis:
O Servigo aplica-se exclusivamente aos seguintes Produtos Originais:

e Tipos de produto: Notebook, Monitor, Projetor ou Computador de secretéria Acer.

e Condi¢des de aquisicdo: Os produtos tém de ter sido originalmente adquiridos como novos da Acer, direta ou indiretamente, no
territério especificado nos presentes Termos e Condigdes.

e Apenas os Produtos Originais adquiridos juntamente com o Plano de Assisténcia Alargada «Acer Care Plus» sédo elegiveis para o
servico de Retoma Garantida.

e Produtos em segunda méo, recondicionados ou usados ndo séo elegiveis para o servico de Retoma Garantida.

2.3 O servico é vélido nos seguintes pafses: Austria, Bélgica, Suica, Alemanha, Espanha, Franga Metropolitana, Ménaco, Grécia, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal, Malta, Reino Unido, Republica Checa, Eslovaquia, Polénia, Hungria, Suécia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca, Croéacia, Eslovénia, Sérvia, Bulgéria, Roménia, Africa do Sul, Emirados Arabes Unidos, Oma, Qatar, Bahrain, Kuwait, Arabia
Saudita, Jordania, Palestina, Libano, Egito, Uganda, Quénia, Ruanda, Tanzania, Etiépia, Gana, Nigéria, Ucrania, Israel, San Marino, Andorra,
Chipre, Letdnia, Lituania, Liechtenstein, Mauricias, Moldova (o «Territério»).

3. Duragao da Retoma Garantida

3.1 O Cliente pode devolver o Produto Original adquirido num periodo de 1 a 5 anos a contar da data da aquisi¢éo original, acrescido de 1
més adicional de cortesia. Os Produtos Originais devolvidos apés este periodo ndo se qualificam para o reembolso.

3.2 Os Produtos Originais tém de ser devolvidos em conformidade com as condi¢des descritas em baixo para a elegibilidade para o
reembolso.

4. Condic¢des para a devolugao de produtos
4.1 O Produto Original a devolver deve, segundo o entendimento exclusivo da Empresa Gestora de Devolugdes, estar:

e em perfeitas condigdes de funcionamento no momento da devolug&o.

e completo, incluindo todos os componentes necessérios, tais como cabos e carregadores.

e Pode refletir marcas razoaveis de desgaste e deterioracdo do desempenho decorrentes de uma utilizagdo normal, com excegdo de
riscos fundos, amolgadelas, caixas partidas ou outros danos fisicos significativos.

4.2 A Empresa Gestora de Devolugdes reserva-se o direito de recusar qualquer Produto Original que:

e Nao cumpra as condi¢des de elegibilidade.

e Esteja incompleto ou lhe faltem componentes essenciais.

e Apresente danos ou avarias irrepardveis ou nao funcione injustificadamente.

e Apresente marcas de desgaste e deterioragdo do desempenho para l& da razoabilidade de uma utilizagdo normal.

4.3 O Cliente é responséavel por entregar 8 Empresa Gestora de Devolugdes o produto devolvido numa embalagem segura, no endereco
referido. Pode encontrar as etiquetas necessdarias para o processo de envio no website https://secondlife.my.libbela.com.

4.4 O Produto Original devolvido, uma vez recebido e aceite pela Empresa Gestora de Devolugdes, torna-se propriedade exclusiva da
Empresa Gestora de Devolugdes. O Cliente nao terd direito a qualquer compensacao adicional, pagamento ou outra exigéncia, além do
reembolso parcial especificado nos presentes Termos e Condigdes.


https://secondlife.my.libbela.com

5.Reembolso
5.1 Ap6s a devolugédo de um produto elegivel, serd emitida um reembolso ao Cliente pela Empresa Gestora de Devolugdes.

5.2 O valor de reembolso é calculado como uma percentagem do precgo de aquisigdo original, limitado a um preco maximo de aquisi¢do de
produto de 1000€ (ap6s descontos e excluindo IVA), de acordo com a seguinte tabela:

Prazo para devolucao de produtos (com base na data de Valor do reembolso com base na % do preco original de
aquisicao original do produto) aquisicao do produto

| |

’Ano 1 +méaximo 30 dias consecutivos ’ 55%
]Ano 2 +maximo 30 dias consecutivos ’ 45%
’Ano 3 +méaximo 30 dias consecutivos ’ 35%
’Ano 4 +maximo 30 dias consecutivos ’ 25%
]Ano 5 +maximo 30 dias consecutivos ’ 15%

Nota: Para os produtos elegiveis com prego de aquisi¢do acima dos 1000€, a % de compensacao serd calculada usando o preco maximo
de aquisicao de 1000€.

6. Resgate de reembolso

6.1 O reembolso pode ser resgatada pelo Cliente na aquisicdo de um novo produto Acer (i.e., Produto de Substituicdo). Para aplicar o
reembolso, o Cliente tera de:

e Visitar https://secondlife.my.libbela.com e sequir as instru¢des para o resgate da nota de reembolso.
e Fornecera Empresa Gestora de Devolugdes as seguintes informagdes e documentos:

- Informagao de contacto e endereco de e-mail.

- Uma fotografia ou ficheiro PDF da fatura de aquisigao original, onde conste o nimero de série, do produto Acer elegivel e uma
fotografia do equipamento com respetivos acessérios antes do envio.

- Uma fotografia ou ficheiro PDF da fatura de aquisicdo Produto Acer de Substituigéo.
- IBAN para o processamento do reembolso.

6.2 Assim que a reclamagcéo do Cliente tenha sido validada, a Empresa Gestora de Devolugdes ird entraré o valor do reembolso na conta do
Cliente, tendo efetuado o célculo e aplicado o disposto no artigo 5.2 dos presentes Termos e CondigGes.

6.3 O reembolso terd de ser usada dentro do prazo da Retoma Garantida e ndo poderd ser resgatada depois de decorrido esse prazo.
6.4 Produtos em segunda méo, recondicionados ou usados ndo séo elegiveis para o resgate do reembolso.
6.5 0 reembolso néo é transferivel. Nao pode ser convertida em dinheiro nem qualquer outra forma de beneficio.

6.6 APENAS E POSSIVEL RESGATAR UM MAXIMO DE UM REEMBOLSO.

7. Politica de privacidade

A Libbela, enquanto Empresa Gestora de Devolugdes do servigo de Retoma Garantida, ird processar os dados pessoais do Cliente com a
exclusiva finalidade da prestagao do Servigo, em conformidade com a politica de privacidade aplicavel: https://www.libbela.com/politique-
de-confidentialite/. Assim que o Servico esteja concluido, os dados serdo bloqueados, de forma segura, para impedir a posterior utilizagdo
dos mesmos e serdo eliminados uma vez decorrido o prazo fiscal e comercial legalmente previsto para a respetiva retengao.


https://secondlife.my.libbela.com
https://www.libbela.com/politique-de-confidentialite/

